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Neteée Vam z kohoutku voda?
Poradime, co v téchto pripadech delat

Uze se stat, ze Vam doma ne-

poteCe voda z kohoutku, coz

neni nic pfijemného. Jak se

spravné v takovych pfipadech

zachovat? Na co by mél byt
Clovék pripraven?

Kdyz zjistite, Ze z kohoutku netee ani
kapka, je potfeba zacit zjiStovat, zda na-
stal problém u Vas doma, nebo na vefej-
ném vodovodu.

Pomoci Vam na zacatku mlzou webové
stranky VODARENSKE AKCIOVE SPO-
LECNOSTI, a.s., kde najdete veskeré
informace o havariich, planovanych od-
stavkach a délce jejich trvani nebo Vas
informuje nova sluzba SMS Info (zakaznik
musi byt zaregistrovany pomoci formulafe
na webovych strankach
www.vodarenska.cz nebo pres zakaznic-
ky informacni systém).
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Bezplatna sluzba, ktera Vas
SMS|| pude informovat o planované
Info || odstavce nebo havarii, v misté
e_ ) vaseho bydlisté, pomoci SMS
zpravy. Staci se zaregistrovat pomoci
formulafre na webovych strankach
www.vodarenska.cz. )

Pokud jste zjistili, ze zadna planovana
odstavka ani porucha ve Vasi lokalité
neni nahlaSena a voda Vam najednou
z kohoutku prestala téct, mlzete se obra-
tit na non-stop havarijni linku, ktera fungu-
je pro kazdou divizi zvlast. Pracovnici
vodaren vyjedou do terénu a zjisti, co se
stalo, nebo Vas informuji o jiz probihaji-
cich pracich na vodovodu.

Pro¢ dochazi k porucham?

Za provozu vodovodni sité se vyskytuji
poruchy mnoha typl. Mezi nejCastéjsi
poruchy patfi koroze, ktera zplsobuje
zeslabeni a nasledné prasknuti materialu,

/ NON-STOP HAVARIJNi \

LINKY NA DIVIZE

Boskovice 734 692 777
516 427 249
Brno-venkov 545 532 270
Jihlava 567 569 204
737 221 622
Trebi¢ 568 846 253
603 804 288
Znojmo 735 166 444
Zd'ar nad Sazavou 566 651 159
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kterého je potrubi vyrobeno, dalSi ob-
vyklou pfic¢inou je pohyb pudy (napfiklad v
zimé, kdyz mrzne), vliv maji i rizné otfe-
sy, tfeba ze staveb v okoli vodovodU nebo
mechanické poskozeni potrubi.

Pro¢ dochazi k planovanym
odstavkam?

Planované odstavky vody jsou potfeba
kvili nezbytné udrzbé vodovodu pro dalsi
bezproblémovy provoz. Vhodné je pru-
bézné sledovat planované odstavky vody
na naSich strankach, ziskate tak vice Ca-
su se na udalost pfipravit. Doporu¢ujeme
si napustit pfedem vodu do vhodnych
nadob, které vyuzijeme napfiklad ke spla-

chovani zachodu, pfipadné nakoupit né-
kolik lahvi balené vody. Neni tfeba si dé-
lat velké zasoby, odstavky trvaji obvykle
jen nékolik hodin.

Nastal problém ve Vasi domacnosti?

V pfipadé, zZe jste zjistili, Zze vznikla poru-
cha neni na vefejném vodovodu, ale na
vnitinim rozvodu vody v domé, muizete se
kdykoliv obratit na naSe pracovniky na
jednotlivych divizich, ktefi jsou Vam ne-
pretrzité k dispozici na havarijnich telefon-
nich linkach. Dalsi moznosti je pfipadné
zavolat odbornou instalatérskou firmu.

Nemusite se bat, Ze nastane situace, kdy
budete bez vody uplné. Pokud se porucha
protahne na del$i dobu, pfistavi pracovni-
ci VAS cisterny s pitnou vodou. Pocitejte
s tim, ze zasoba vody v cisterné je ob-
vykle uréena pro vétsi pocty lidi, proto
budte ohleduplni k ostatnim a nakladejte
s vodou uvazlivé.

Ve chvili, kdy prestane téct voda si né-
ktefi nechavaji pustény kohoutek, ktery je
upozorni na opétovné zprovoznéni vodo-
vodniho fadu. To se vSak ob&as nevypla-
ci. Po néjakém Case na to Clovék zapo-
mene a ve chvili, kdy z domu odejdeme,
muze dojit k nepfijemné situaci, a to k
vyplaveni bytu ¢i koupelny, pfipadné zpu-
sobi i Skodu souseddm. Nezapominejte
pfi kontrolach vzdy vSechny kohouty zno-

( Porucha

® Nenadala udalost, bez predchozi-
ho upozornéni, objevujici se prak-
ticky kdekoliv a kdykoliv.

e Castym diivodem poruchy je Gna-
va stavajiciho materialu, ktery
dusledkem opotiebeni praskne.
Vodovodni potrubi mize byt také
naruseno béhem  stavebnich

\ uprav.

VU uzavrit.

Odstavka

o Udalost, ktera je planovana dopiedu.

opravy, udrzovaci a revizni prace, dale
také stavebni prace.

® Vyhodou je, ze se na ni zdkaznici mohou
pripravit v predstihu.

Vice o nasi spolecnosti naleznete na: www.vodarenska.cz
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